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Pe o piata cu >14.000 de jucatori,

un brand romanesc isi propune
sa se diferentieze prin

digitalizare
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v Intelegerea

Au contribuit la o importantei insight-

urilor din piata

poveste de succes:

v' Utilizarea unei

metodologii mixte
v' Un parteneriat strans
intre agentia de MR,

client si agentia de IT
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Pe o piata In
care...
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97%

din consumul de fashion
este din importuri

Sursa: Analiza MKOR Consulting
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retaileri in industri~ . %
moder* : ) -

At
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*Dupa codurile CAEN, Tn 2017
Sursa: INSSE, M. Finante, Estimari MKOR Consulting
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retaileri cu capital strain
genereaza 68% din totalul
cifrel de afaceri din piata

Sursa: INSSE, M. Finante, Estimari MKOR Consulting
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Si pe o piata in
care...
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65%

dintre romani au
cumparat online articole
de fashion Tn ultimul an

Sursa: Digital Fashion Consumer Trends 2019, MKOR Consulting
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85%

dintre consumatori merg
la mall pentru cumparaturile
fashion
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o5 /%

dintre consumatori aleg online-ul
pentru cumparaturile fashion

Sursa: Digital Fashion Consumer Trends 2019, MKOR Consulting
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dintre consumatori au trait
experiente digitale Tn sesiunile
de cumparaturi de fashion

Sursa: Digital Fashion Consumer Trends 2019, MKOR Consulting



ESOMAR

RRRRRRRRRRRR

Magazinul Viitorului

Digital si personalizat 21%

Cabina de proba virtuala 8%
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roman isi propune

sa se diferentieze




ESOMAR

|WORLD RESEARCH

Context intern

« Extinderea targetului catre un public mai tanar

«  Cresterea ponderii online-ului in cifra de afaceri
totala

« Diferentierea pe o piata competitiva
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Prolectul

Instalarea unor dispozitive digitale
In magazinele NISSA
o punte intre offline si online
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Abordare
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Analiza pietei ™

Evaluarea pietei de fashion din Romania si
tendinte de dezvoltare ale solutiilor digitale din
retail, la nivel global
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Interviuri cu
personalul de
vanzari

Inaintea instalarii dispozitivelor in magazine,
am intervievat 32 de consiliere de vanzari din
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Audit prin mystery
shopping b

Evaluarea comportamentului consilierelor
de vanzari prin mystery shopping, inainte si
dupa instalarea dispozitivelor in magazine.
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Studiu de consumator

7
. - . . \\
1. Exit interviews + formarea unui grup de control \
2. Observatie on-premise a comportamentului clientelor "\,

3. Observatie online a comportamentului clientelor
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Insight-uri
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Analiza de sector & trenduri

 Informatii despre contextul pietei de consum & retail online si offline
- Dimensiuni si structura piata de consum
* Forecast evolutie piata

« Benchmarking. Informatii privind pozitia initiala pe care brandul o
detinea, in comparatie cu competitorii sai

« Trenduri privind digitalizarea retailerilor de fashion (global)

=
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Interviuri face-to-face cu
personalul de vanzari

« Perceptia generala asupra proiectului (sarcini, evolutie vanzari)

* Prognoza utilizare & implicare in promovare

 Incentives pentru personal (vanzari online vs. on premise)/;

* Idei de promovare a noului dispozitiv
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Cateva insight-uri

« Ingrijorare privind introducerea dispozitivelor digitale
(Tnlocuirea jobului)

 Idei pentru incentives pentru incurajarea clientelor sa
utilizeze dispozitivele :

 ldei concrete, adaptate local, pentru promovarea
dispozitivului din magazin .
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Mystery shopping

« Aspectul general al magazinului

« Evaluarea personalului de vanzari

Aspect

Procesul de vanzare / prezentarea ofertelor
Experienta cumpararii

incheierea vanzarii

Incurajarea interactiunii cu dispozitivele digitale

N

W
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Studiu de consumator

+ Interesul fata de dispozitivul digital

« Facilitati dorite / preferate

+ Contexte de utilizare

« Comanda online de pe dispozitiv

+ Interactiuni cu dispozitive digitale similare
« Comportamente generale de cumparare

» Perceptia asupra brandului NISSA

« Satisfactie & loialitate

* Profilul consumatorului
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Cé.teva. | nS | g ht-U rl (ex-ante)

» Dispozitivele digitale sunt un driver pentru noi vizite in
magazinul NISSA, pentru 54% dintre cliente

» Peste 60% dintre cliente sunt interesate sa foloseasca
dispozitivul, care ar trebui sa ofere discounturi speciale si
asistenta in alegerea tinutelor, in functie de conformatia
corpului si ocazia purtarii

« Peste jumatate dintre cliente ar plasa comenzi din magazin

 Clientele brandului sunt fidele si cunosc brandul de peste 5
ani
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Cé.teva I nS I g ht-U rl (la un an de la instalare)

« 30% dintre cliente vin pentru a incerca dispozitivul, iar 21% 1l
folosesc frecvent

» Dispozitivele digitale reprezinta ajutor real pentru 87% dintre
cliente

» Majoritatea le utilizeaza atunci cand nu gasesc in magazin ceea
ce isi cauta sau sunt nehotarate

« 27% au plasat comenzi din magazin
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Fashionistas

*Un model comportamental impartasit de clientele NISSA

Vor sa fie mereu in tendinte, in pas cu ultimele colectii
ale brandurilor cunoscute

4

Cumpara mai mult din online
Bugete generoase: 300-400 lei pe luna

Sursa: Digital Fashion Consumer Trends 2019, MKOR Consulting
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Dispozitivele au fost
iInstalate Tn magazine,
langa intrare &

langa cabinele de
proba




ESOMAR

RRRRRRRRRRRR

Dispozitivele au
devenit asistenti in
procesul de
vanzare
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Cresterea vanzarii in |
magazine, prin \N /
convingerea mai facila a
clientelor si comenzi

plasate online, direct din



ESOMAR

RRRRRRRRRRRR

Dispozitivele
ajuta la
promovarea
noilor colectii
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Dezvoltarea platformel
continua, cu facilitati de
tip ,,oglinda digitala’s=e.
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Se doreste instalarea
dispozitivelor in toate® -
magazinele brandulup @
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Insight-urile au stat la
baza succesului
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Un parteneriat puternic
Intre agentia de research,
agentia de IT si client
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Implicarea unor actori
multipli, a condus la o
perspectiva completa s
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Metodologie complexa,
echipa multi-disciplinara
si timp alocat testarii. s,
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Asumarea unuil
rol de pionierat,
crestere prin
iInovatie
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THANK YQOU!




